KPI (BEERIGFHTEREER)

BEFEF7-d BE-BR [ Att1-4 (FRI2:-6) ]
NPS (BE#T7>I—N) [O&E=R

2024FEEEZ10% (2024.04.01~2025.03.31)
20244FE#5529.4% (2024.04.01~2025.03.31)

20254FEB#E£10% (2025.04.01~2026.03.31)
20254 E#E5R9.4% (2025.04.01~2026.01.31F %)

#ireEs BiIR-BER [ A#t2-3 (FRI3-5) ]

20244 FEEBEER4E (2024.04.01~2025.03.31)
2024FEHERE/M4E (2024.04.01~2025.03.31)

20254 BiE4ERI40 (2025.04.01~2026.03.31)
20254 EERAER6ME (2025.04.01~2026.01.318 )

BEKXE, ERAERE BR-GR [ A5 (FA7) ]

2024 EBR 4% (2024.04.01~2025.03.31)
20244FE#ER 14 (2024.04.01~2025.03.31)

20254 EB#E 5% (2025.04.01~2026.03.31)
20256F[EHER 24 (2025.04.01~2026.01.3155x7)
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